
 مھارة توجیھ الأسئلة

 

ــاة  ــف أنشــطة الحی ــي مختل ــى المعــارف والمعلومــات ف ــدة للحصــول عل ــة مفی الســؤال أداة إیجابی
الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة وفي مختلف مجالات البحـث والدراسـة والممارسـات 

 .التطبیقیة

 یكون بطریقتین : السؤالوالحصول على المعلومات عن طریق 

 .التعبیر اللفظي : سواء أكان شفھیاً منطوقاً أو مكتوباً  

التعبیر الغیر لفظي : مثل ارتفاع وانخفـاض الأحبـال الصـوتیة للتأكیـد علـى بعـض الكلمـات ، أو 
 .تعبیرات الوجھ التى توحى بعدم الفھم أو الرغبة فى الاستفسار عن شئ 

وفـي   -مجـالات الحیـاة العامـة  -وللسؤال أھمیة كبرى في كثیـر مـن مجـالات الحیـاة والتـي منھـا  
الـدعوى  وفـي مجـال الاتصـال-ومجالات التعلیم المختلفة   -مجالات التفاوض الإداري والسیاسي  

 . وفي المجالات الإعلامیة و فى مجال الخدمة الاجتماعیة  

 :وظائف السؤال 

الحصـول علـى المعلومـات أو   -إقنـاع الآخـرین    -ھناك وظائف كثیرة للسؤال فمن ھذه الوظائف  
تنمیـة روح الـود   -تنشـیط المناقشـة    -اسـتطلاع الحقـائق    -زرع الأفكـار وتكـوین الآراء    -تلقیھا  

كسـب الوقـت   -لفت الأنظار    -صیاغة القرار  -تكوین الرأي    -تجنب الانتقادات    -وعلاقة التعاون  
 .الافتراض وغیرھم من الوظائف الحیویة للسؤال-التنبؤ   -التعریف   -التطبیق   -

 مراحل توجیھ الأسئلة :

 : بثلاث مراحل لتوجیھھ    السؤال یمر

 مرحلة الاستعداد :

وارتباطھ بموضوع الحدیث وتحدیـد شخصـیة مـن   السؤال وتشمل ھذه المرحلة تحدید الھدف من
 وأسلوب صیاغتھ.  السؤال إضافة إلي نوع   السؤال توجھ إلي

 مرحلة طرح السؤال :

مـع    السـؤال وفیھا نتجنب العصبیة ونسیطر على الشعور بالخجل ونختار الوقت المناسب لطـرح
 تجنب عدم الإفراط في الأسئلة وتوظیف المثیرات النفسیة للدلالة على الاھتمام بالعمیل .

 مرحلة الإجابة والتقویم ورجع الصدى :

 . وفي ھذه المرحلة یحدد نقاط الضعف والنقاط التي تحتاج إلي مراجعة أو تأكید

 
 
 



 أنواع الأسئلة :
 : وفقاً لطبیعتھا   -

 أسئلة ثانویة -أسئلة أولیة   -أسئلة استھلاكیة  

 وفقاً للشكل : -

 أسئلة مفتوحة -أسئلة مغلقة  

 وفقا للاتجاه : -

 إیجابیة -أسئلة موجھة  

 وفقاً للغرض : -
 .أسئلة الترویح  -أسئلة التقویم -أسئلة تطبیقیة  -أسئلة تفسیریة  -أسئلة التذكر  -أسئلة معرفیة  
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